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TERMO DE USO E NOMEAÇÃO DO CONTROLADOR, OPERADOR E 

ENCARREGADO 

1 IDENTIFICAÇÃO 

Empresa: VERSA GESTÃO PÚBLICA LTDA (VERSA GOV) 

CNPJ: 54.346.248/0001-38 

Endereço: Rua Leandro Martins Costa, 79, Apartamento 01, Limoeiro, Caratinga/MG, 

CEP: 35.300-107 

Contato: versagov@versagov.com.br | (33) 3321-6183 

Site: https://www.versagov.com.br 

2 DEFINIÇÕES 

Controlador: Pessoa jurídica que decide sobre o tratamento de dados pessoais e seus 

meios. 

Operador: Pessoa física ou jurídica que realiza o tratamento de dados em nome do 

Controlador. 

Encarregado (DPO): Pessoa indicada pelo Controlador para atuar como canal de 

comunicação com titulares e a ANPD. 

Titular: Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais tratados. 

Dado Pessoal: Informação relacionada a pessoa natural identificada ou identificável. 

Dado Sensível: Dado pessoal sobre origem racial, convicção religiosa, saúde, 

biometria, entre outros. 

Tratamento: Toda operação realizada com dados pessoais, incluindo coleta, uso, 

armazenamento e eliminação. 

ANPD: Autoridade Nacional de Proteção de Dados, responsável pela fiscalização da 

LGPD. 
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3 DESCRIÇÃO DO SERVIÇO 

A VERSA GOV oferece soluções de tecnologia da informação e gestão pública a 

órgãos e entidades públicas, incluindo sistemas de gestão, plataformas digitais e 

serviços de consultoria em conformidade com a legislação vigente. Para a prestação 

desses serviços, a empresa realiza o tratamento de dados pessoais de usuários, 

colaboradores e cidadãos, observando os princípios da LGPD. 

4 AGENTES DE TRATAMENTO 

4.1 Controlador 

A VERSA GESTÃO PÚBLICA LTDA (VERSA GOV), inscrita no CNPJ sob o 

número 54.346.248/0001-38, atua como Controladora dos dados pessoais tratados no 

âmbito de suas atividades e serviços. 

4.2 Operador 

O Sr. GLAUBER LUIZ DA SILVA COSTA é designado como Operador, 

responsável pelo tratamento operacional dos dados pessoais conforme as instruções 

da Controladora e dentro dos limites estabelecidos pela LGPD. 

4.3 Encarregados (DPO) 

Encarregado Principal: Dra. Isângela Mendes Vieira, OAB/MG 127.976 

Encarregado Adjunto: Dr. Geraldo Júnior Mendes Vieira, OAB/MG 171.978 

5 LEIS APLICÁVEIS 

 Lei Geral de Proteção de Dados – LGPD (Lei nº 13.709/2018) 

 Marco Civil da Internet (Lei nº 12.965/2014) 

 Código de Defesa do Consumidor (Lei nº 8.078/1990) 

 Lei de Acesso à Informação – LAI (Lei nº 12.527/2011) 

 Lei de Licitações e Contratos Administrativos (Lei nº 14.133/2021) 
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6 DIREITOS DOS TITULARES 

Nos termos do art. 18 da LGPD, o titular de dados tem direito a: 

 Confirmação da existência de tratamento de seus dados. 

 Acesso aos dados tratados. 

 Correção de dados incompletos, inexatos ou desatualizados. 

 Anonimização, bloqueio ou eliminação de dados desnecessários ou 

excessivos. 

 Portabilidade dos dados a outro fornecedor de serviço. 

 Eliminação dos dados tratados com base no consentimento. 

 Informação sobre as entidades com as quais os dados foram 

compartilhados. 

 Revogação do consentimento, quando aplicável. 

 Oposição ao tratamento realizado com fundamento diverso do 

consentimento. 

Canal para exercício dos direitos: versagov@versatecnologia.com.br 

7 OBRIGAÇÕES DO USUÁRIO 

 Fornecer informações verdadeiras, completas e atualizadas. 

 Utilizar os sistemas e serviços apenas para fins lícitos e legítimos. 

 Não praticar atos que comprometam a segurança dos sistemas ou de 

outros usuários. 

 Comunicar imediatamente qualquer suspeita de uso indevido de suas 

credenciais. 

8 RESPONSABILIDADES 

8.1 Responsabilidades da Empresa 

 Tratar dados pessoais em conformidade com a LGPD e demais normas 

aplicáveis. 

http://www.versagov.com.br/
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 Implementar medidas técnicas e organizacionais adequadas de 

segurança. 

 Notificar titulares e a ANPD em caso de incidentes relevantes. 

 Responder às solicitações dos titulares nos prazos legais. 

8.2 Limitação de Responsabilidade 

A VERSA GOV não se responsabiliza por danos decorrentes de uso indevido 

dos sistemas por terceiros, de ataques cibernéticos externos que superem as medidas 

de segurança adotadas ou de informações incorretas fornecidas pelo próprio titular. 

9 DADOS PESSOAIS TRATADOS 

A empresa poderá tratar as seguintes categorias de dados pessoais, conforme a 

base legal e a finalidade pertinentes: 

 Dados de identificação: nome, CPF, RG, data de nascimento. 

 Dados de contato: endereço, e-mail, telefone. 

 Dados funcionais: cargo, matrícula, histórico profissional. 

 Dados de acesso: logs de sistemas, IPs, registros de autenticação. 

 Dados de saúde (quando aplicável): apenas para fins de medicina do 

trabalho, com base legal específica. 

10 SEGURANÇA E SIGILO 

A empresa adota medidas de segurança técnicas e administrativas adequadas 

para proteger os dados pessoais contra acessos não autorizados, destruição, perda, 

alteração e divulgação indevida, incluindo criptografia, controle de acesso baseado em 

papéis, monitoramento contínuo e auditorias periódicas. 

11 ATUALIZAÇÃO DO TERMO 

O presente Termo poderá ser atualizado a qualquer tempo para refletir 

mudanças legais, operacionais ou estratégicas. Alterações relevantes serão 

comunicadas por e-mail e publicadas no site https://www.versatecnologia.com.br. O uso 

continuado dos serviços após a notificação implica a aceitação das novas condições. 

http://www.versagov.com.br/
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12 FORO 

Fica eleito o Foro da Comarca de Caratinga/MG para dirimir quaisquer litígios 

decorrentes deste Termo, com renúncia a qualquer outro, por mais privilegiado que 

seja. 

 

Caratinga/MG, 20 de julho de 2025 
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