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PLANO DE AÇÃO PARA MITIGAÇÃO DE RISCOS CORPORATIVOS 

1 INTRODUÇÃO 

O presente Plano de Ação para Mitigação de Riscos Corporativos foi 

desenvolvido pela VERSA GESTÃO PÚBLICA LTDA (VERSA GOV) com o objetivo de 

identificar, avaliar e tratar os principais riscos que possam comprometer a continuidade 

dos negócios, a conformidade legal e a reputação da organização perante o setor 

público e a sociedade. 

2 METODOLOGIA 

A metodologia adotada segue as diretrizes da norma ABNT NBR ISO 

31000:2018 (Gestão de Riscos) e compreende as seguintes etapas: identificação, 

análise, avaliação, tratamento, monitoramento e comunicação de riscos. A classificação 

de riscos utiliza matriz de probabilidade versus impacto. 

3 IDENTIFICAÇÃO DE RISCOS 

Os principais riscos identificados para a operação da empresa foram agrupados 

nas seguintes categorias: 

Riscos Operacionais: Falhas em sistemas, processos críticos ou na cadeia de 

fornecedores de TI. 

Riscos de Conformidade: Descumprimento de normas legais, especialmente a LGPD 

e a legislação de contratação pública. 

Riscos de Segurança da Informação: Incidentes cibernéticos, vazamento de dados 

de clientes públicos e ataques a sistemas. 

Riscos Reputacionais: Danos à imagem em decorrência de falhas de entrega, desvios 

éticos ou publicidade negativa. 

Riscos Estratégicos: Mudanças no ambiente regulatório, perda de contratos públicos 

relevantes ou obsolescência tecnológica. 
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Riscos Financeiros: Inadimplência de contratos, variação cambial em aquisições e 

impacto de sanções administrativas. 

4 AVALIAÇÃO DE RISCOS 

Cada risco identificado é avaliado quanto à sua probabilidade de ocorrência 

(baixa, média ou alta) e ao seu impacto potencial (baixo, médio ou alto). O produto 

dessas duas variáveis determina o nível de criticidade, que orienta a priorização das 

ações de mitigação. 

5 PLANEJAMENTO DE RESPOSTAS 

Para cada risco de criticidade média ou alta, são definidas ações de mitigação, 

responsáveis e prazos. As estratégias de resposta adotadas incluem: 

 Prevenção: eliminação ou redução da probabilidade de ocorrência. 

 Mitigação: redução do impacto caso o evento ocorra. 

 Transferência: compartilhamento do risco por meio de seguros ou 

contratos. 

 Aceitação: reconhecimento formal do risco residual tolerável. 

6 MONITORAMENTO E CONTROLE 

O monitoramento dos riscos é realizado mensalmente pelo Comitê de GRCorp, 

com base em indicadores de risco (KRIs) pré-definidos. Eventos de risco materializados 

são registrados, analisados e reportados à alta direção com plano de ação corretiva. 

7 REVISÃO E MELHORIA CONTÍNUA 

O plano é revisado semestralmente, com atualização da matriz de riscos, 

avaliação da efetividade das medidas implementadas e incorporação de novos riscos 

identificados. A melhoria contínua é parte integrante da cultura de gestão de riscos da 

empresa. 

8 CONCLUSÃO 
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A gestão proativa de riscos corporativos é um diferencial competitivo e um 

compromisso ético da VERSA GOV perante seus clientes, parceiros e o setor público. A 

implementação rigorosa deste plano contribui para a sustentabilidade e a excelência 

operacional da organização. 
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