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MODELO DE PROCESSO DE VIOLACOES DO CODIGO DE ETICA

1 INTRODUCAO

Este documento estabelece o modelo formal de processo para o recebimento,
andlise, investigacdo e resolucdo de relatos de violacdes ao Codigo de Etica,
Compliance e ESG da VERSA GESTAO PUBLICA LTDA (VERSA GOV). O objetivo é
garantir que toda irregularidade seja tratada de forma justa, sigilosa, imparcial e efetiva.

2 RELATO DE VIOLACOES

Qualquer colaborador, cliente, fornecedor ou parte interessada que identifique ou
suspeite de conduta em desacordo com o Codigo de Etica devera reportar a ocorréncia

pelos seguintes canais:

o Canal de Denuncias Virtual: https://www.versagov.com.br
o E-mail: versagov@versatecnologia.com.br
o Comité de Etica e Compliance (presencialmente ou por escrito)

O relato deve conter, sempre que possivel: descricdo detalhada do fato, data e
local da ocorréncia, identificacdo das partes envolvidas (se conhecidas) e eventuais

evidéncias disponiveis. A identificacdo do denunciante € facultativa.

3 INVESTIGACAO

Recebido o relato, o Comité de Etica e Compliance procedera a:

o Registro formal da denuncia no sistema interno de controle.

o Andlise preliminar de admissibilidade dentro de 5 (cinco) dias uteis.

o Designacao de investigador independente para casos admitidos.

o Coleta de evidéncias, entrevistas e analise documental.

o Elaboracédo de Relatério de Investigacdo com prazo maximo de 30 (trinta)

dias uteis, prorrogavel justificadamente.
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O investigado tera direito ao contraditério e a ampla defesa, podendo apresentar
sua versdo dos fatos e as provas que julgar pertinentes, antes da conclusdo do

processo.

4 PROCESSO DE RESOLUCAO

Concluida a investigacao, o Comité deliberara sobre as conclusdes e as medidas
a serem adotadas. A decisdo sera registrada em ata e comunicada formalmente ao
investigado. Nos casos de violagédo confirmada, aplicar-se-ao as sancgdes previstas no
item 5.

5 APLICACAO DE SANCOES

As sancfes serdo aplicadas de forma proporcional a gravidade da violagdo, ao

histérico do infrator e as circunstancias do caso, podendo incluir:

o Orientacado e adverténcia verbal.

o Adverténcia formal por escrito.

o Suspensdo temporéria de atividades.

o Desligamento por justa causa.

o Comunicacdo as autoridades competentes, quando houver indicio de

ilicitude penal ou administrativa.

6 PREVENCAO

A VERSA GOV adota medidas preventivas continuas, incluindo treinamentos
periddicos sobre ética e compliance, comunicac¢ao interna sobre casos paradigmaticos

(sem identificac&o das partes) e reviséo regular das politicas e controles internos.

7 REFERENCIAS

. Cadigo de Etica, Compliance e ESG da VERSA GESTAO PUBLICA LTDA
. Lei n°® 13.709/2018 — LGPD

o Lei n°® 12.846/2013 — Lei Anticorrupgao

. ABNT NBR ISO 37001:2017 — Sistema de Gestao Antissuborno
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8 ANEXOS
o Anexo | — Formulario de Relato de Violagéo
o Anexo Il — Modelo de Relatério de Investigacédo
o Anexo Il — Tabela de Sancdes Aplicaveis
o Anexo IV — Politica de Conflito de Interesses
o Anexo V — Declaracéo de Valores Corporativos
o Anexo VI — Cédigo de Conduta para Fornecedores
o Anexo VIl — Cadigo de Conduta para Clientes
o Anexo VIII — Politica de Sustentabilidade
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