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CÓDIGO DE ÉTICA, COMPLIANCE E ESG 

1 INTRODUÇÃO 

O presente Código de Ética, Compliance e ESG estabelece os princípios, valores 

e diretrizes que orientam a conduta de todos os colaboradores, gestores, parceiros e 

fornecedores da VERSA GESTÃO PÚBLICA LTDA (VERSA GOV), inscrita no 

Cadastro Nacional de Pessoas Jurídicas (CNPJ) sob o número 54.346.248/0001-38. 

A VERSA GOV atua no setor de tecnologia da informação e gestão pública, 

comprometendo-se com os mais elevados padrões de ética, legalidade e 

responsabilidade socioambiental em todas as suas operações. 

2 VALORES E PRINCÍPIOS ÉTICOS 

2.1 Integridade 

Agimos com honestidade, transparência e coerência entre o que dizemos e o 

que fazemos. Rejeitamos qualquer prática de fraude, corrupção, suborno ou desvio de 

conduta, independentemente do contexto ou da parte envolvida. 

2.2 Respeito 

Valorizamos a dignidade humana e o respeito mútuo em todas as relações, 

internas e externas. Combatemos ativamente qualquer forma de discriminação, assédio 

moral ou sexual, preconceito ou violência no ambiente de trabalho. 

2.3 Responsabilidade 

Assumimos a responsabilidade pelos impactos de nossas ações sobre 

colaboradores, clientes, parceiros, o setor público, o meio ambiente e a sociedade. 

Reconhecemos que nossas decisões têm consequências que transcendem o âmbito 

empresarial. 

2.4 Excelência 
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Buscamos a melhoria contínua de nossos processos, produtos e serviços, 

orientando-nos por padrões técnicos de qualidade e inovação que atendam às 

necessidades do setor público com eficiência e segurança. 

3 COMPLIANCE 

A VERSA GOV mantém um programa estruturado de compliance orientado ao 

cumprimento de todas as leis, regulamentos e normas aplicáveis às suas atividades, 

incluindo, mas não se limitando a: 

 Lei Geral de Proteção de Dados – LGPD (Lei nº 13.709/2018) 

 Lei de Acesso à Informação – LAI (Lei nº 12.527/2011) 

 Lei Anticorrupção (Lei nº 12.846/2013) 

 Marco Civil da Internet (Lei nº 12.965/2014) 

 Normas de contratação pública (Lei nº 14.133/2021) 

O programa de compliance contempla políticas internas, treinamentos regulares, 

mecanismos de controle, auditorias periódicas e canal de denúncias, assegurando a 

conformidade contínua e a prevenção de irregularidades. 

4 AMBIENTAL, SOCIAL E GOVERNANÇA (ESG) 

4.1 Dimensão Ambiental 

Adotamos práticas de gestão ambiental responsável, buscando a redução do 

consumo de energia e recursos naturais, o descarte adequado de resíduos eletrônicos 

e a minimização da pegada de carbono de nossas operações. 

4.2 Dimensão Social 

Promovemos um ambiente de trabalho inclusivo, seguro e diversificado. 

Investimos no desenvolvimento de nossos colaboradores e contribuímos para o 

fortalecimento das comunidades onde atuamos, especialmente por meio de soluções 

de gestão pública que ampliam o acesso a serviços essenciais. 

4.3 Dimensão de Governança 
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Mantemos estruturas de governança transparentes, com segregação de funções, 

prestação de contas e mecanismos de controle interno que garantem a tomada de 

decisões responsável e alinhada aos interesses das partes interessadas. 

5 CONFLITO DE INTERESSES 

Colaboradores devem evitar situações que gerem — ou possam aparentar gerar 

— conflito entre interesses pessoais e os da empresa. Toda situação de potencial 

conflito deve ser comunicada imediatamente ao gestor direto e registrada nos canais 

formais da empresa. 

6 CONFIDENCIALIDADE E PROTEÇÃO DE DADOS 

Informações confidenciais de clientes, parceiros e do setor público devem ser 

tratadas com o mais alto nível de sigilo. A VERSA GOV adota medidas técnicas e 

organizacionais adequadas para a proteção de dados pessoais, em conformidade com 

a LGPD e as melhores práticas de segurança da informação. 

7 RESPONSABILIDADES E SANÇÕES 

O descumprimento das diretrizes deste Código sujeita o infrator às medidas 

disciplinares cabíveis, incluindo advertência formal, suspensão ou rescisão contratual 

por justa causa, sem prejuízo das responsabilidades civil e criminal previstas na 

legislação vigente. 

8 REVISÃO E ATUALIZAÇÃO 

Este Código será revisado anualmente ou sempre que modificações legais, 

regulatórias ou estratégicas assim exigirem. A versão vigente estará sempre disponível 

no site oficial da empresa e nos canais internos de comunicação. 
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