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CARTILHA ORIENTATIVA DO SISTEMA GRCORP

Governanca, Risco e Compliance

1 APRESENTACAO

Esta cartilha apresenta, de forma didatica e acessivel, o Sistema de Gestédo de
Riscos Corporativos (GRCorp) da VERSA GESTAO PUBLICA LTDA (VERSA GOV). O
objetivo é orientar colaboradores, gestores e parceiros sobre os principios, estrutura e
responsabilidades que norteiam as praticas de Governanca, Risco e Compliance

adotadas pela organizacao.

A VERSA GOV, atuante no setor de tecnologia da informacéo e gestdo publica,
reconhece que a adocdo de um sistema robusto de GRCorp € condicéo essencial para
a sustentabilidade dos negdcios, a confianca dos clientes e a conformidade com os

marcos regulatérios vigentes.

2 GOVERNANCA CORPORATIVA

Governanca corporativa compreende o conjunto de processos, politicas e
estruturas que orientam a direcdo, o controle e a prestacdo de contas da organizacao.
Uma boa governanca garante transparéncia nas decisdes, clareza nos papéis e
responsabilidades, e alinhamento entre os interesses da empresa e de suas partes
interessadas.

2.1 Principios da Governanca

o Transparéncia: divulgacao clara e oportuna de informacdes relevantes.
o Equidade: tratamento justo a todos os stakeholders.
o Responsabilidade corporativa: prestacdo de contas pelos resultados e

impactos gerados.

o Conformidade: adesao as leis, regulamentos e politicas internas.

3 GESTAO DE RISCOS
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A gestdo de riscos consiste na identificacdo, avaliagdo, tratamento e
monitoramento de eventos que possam afetar os objetivos estratégicos da organizacao.
A abordagem adotada pela empresa segue as diretrizes da norma ABNT NBR ISO
31000:2018.

3.1 Categorias de Risco

o Riscos operacionais: falhas em processos, sistemas ou pessoas.
o Riscos de conformidade: descumprimento de normas legais e regulatérias.
o Riscos estratégicos: ameacas ao posicionamento competitivo e aos

objetivos de longo prazo.
o Riscos de seguranca da informag&o: vulnerabilidades em dados e
sistemas digitais.

o Riscos reputacionais: danos a imagem e credibilidade da empresa.

4 COMPLIANCE

Compliance significa conformidade com leis, regulamentos, normas internas e
padrbes éticos. O programa de compliance da empresa abrange politicas, controles e
mecanismos de deteccdo e resposta a desvios de conduta, com foco em prevencgéo de

fraudes, corrupcao e conflitos de interesses.

4.1 Pilares do Compliance

o Prevencdo: treinamentos, politicas e controles internos.

o Deteccédo: auditorias, monitoramentos e canal de dendncias.
o Resposta: investigacdo, sancdes e planos de remediacéo.

o Melhoria continua: reviséo periddica de normas e processos.

5 IMPORTANCIA DO SISTEMA GRCORP

A implementacdo do GRCorp na VERSA GOV proporciona: maior seguranga
juridica nas operacdes; fortalecimento da confianca de clientes e parceiros publicos;
prevencao de perdas financeiras e danos reputacionais; e cumprimento das exigéncias

legais aplicaveis ao setor de tecnologia da informacé&o e gestédo publica.
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6 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DO GRCORP

O sistema GRCorp € gerenciado por uma estrutura multidisciplinar composta por:

. Controlador de Dados: VERSA GESTAO PUBLICA LTDA

o Operador Responsavel: GLAUBER LUIZ DA SILVA COSTA

o Encarregado (DPO): Dra. Isdngela Mendes Vieira, OAB/MG 127.976

o Encarregado Adjunto: Dr. Geraldo Juanior Mendes Vieira, OAB/MG
171.978

o Equipe de Compliance e Auditoria Interna

7 RESPONSABILIDADES

Todos os colaboradores, independentemente do nivel hierarquico, s&o
responsaveis por conhecer e cumprir as normas do GRCorp. Os gestores tém
responsabilidade adicional de garantir que suas equipes recebam orientacao,
treinamento e condicbes adequadas para atuar em conformidade com as politicas da

empresa.

8 MECANISMOS DE CONTROLE

o Auditorias internas periodicas.

o Revisdo de processos criticos.

° Monitoramento continuo de indicadores de risco.
) Canal de Denuncias confidencial e acessivel.

. Comité de Etica e Compliance.

9 AVALIACAO DE DESEMPENHO

O desempenho do sistema GRCorp € avaliado por meio de indicadores-chave de
risco (KRIs) e indicadores-chave de desempenho (KPIs), revisados semestralmente
pela alta direcdo. Os resultados sdo consolidados em relatérios gerenciais e

comunicados as partes interessadas conforme a politica de transparéncia da empresa.

10 EDUCACAO E TREINAMENTO
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A empresa promove programas continuos de capacitacdo em ética, compliance e
gestdo de riscos para todos os colaboradores. Os treinamentos séo realizados no
minimo uma vez ao ano, podendo ser complementados por médulos especificos

sempre que houver alteragdes normativas relevantes.

11 DIFUSAO E CULTURA DE INTEGRIDADE

A VERSA GOV estd comprometida com a construcdo de uma cultura
organizacional orientada pela integridade, pela ética e pelo cumprimento das normas. O
engajamento de lideres e colaboradores no GRCorp é fundamental para que os valores
corporativos sejam vivenciados no dia a dia e reflitam positivamente na relagdo com o

setor publico e com a sociedade.
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