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CANAL DE DENUNCIAS VIRTUAIS

1 INTRODUCAO

A VERSA GESTAO PUBLICA LTDA (VERSA GOV) disponibiliza um Canal de
Denuncias Virtuais dedicado a permitir que colaboradores, clientes, fornecedores e
demais partes interessadas relatem questdes ou preocupacdes relacionadas a préticas
de Ambiental, Social e Governanca (ESG), ética corporativa e conformidade legal. O

canal oferece um ambiente seguro, sigiloso e acessivel para o registro de ocorréncias.

2 ACESSO AO CANAL

O canal esta disponivel no site oficial da VERSA GOV

(https://www.versagov.com.br), por meio de interface intuitiva que apresenta um

formuléario estruturado de denuncia. O acesso ndo exige identificacdo prévia do usuario,
salvo quando o préprio denunciante optar por se identificar para acompanhamento do

caso.

3 CONFIDENCIALIDADE E ANONIMATO

A empresa garante o pleno respeito ao anonimato dos denunciantes. Relatos
podem ser registrados de forma anbénima, e todas as informacdes recebidas séo
tratadas com absoluta confidencialidade. Nenhuma acéo que possa revelar a identidade
do denunciante sera tomada sem 0 seu consentimento expresso, em consonancia com
a Lei Geral de Protecao de Dados (Lei n° 13.709/2018).

4 PROCESSO DE ANALISE E INVESTIGACAO

Apés o registro de uma dendncia, a equipe de ESG e Compliance procede a
revisdo preliminar do relato. Caso a ocorréncia indique potencial violagdo de politicas
internas, normas legais ou padrdes éticos, inicia-se uma investigacao formal, conduzida
de modo imparcial e independente. Denunciantes identificados serdo notificados sobre

o andamento do processo, observado o prazo de resposta definido nesta politica.

5 PROTECAO DO DENUNCIANTE
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A VERSA GOV garante que denunciantes que agirem de boa-fé ndo sofreréo
qualquer forma de represdlia, discriminacdo, assédio ou tratamento injusto. Atos de
retaliacdo contra denunciantes constituem violacdo grave das politicas corporativas e

sujeitam os responsaveis as sancdes disciplinares e legais cabiveis.

6 ACESSO A INFORMACAO

O Canal de Denuncias também pode ser utilizado para solicitacdo de
informacdes ou documentos relacionados as préticas de ESG da empresa. A
organizacdo compromete-se com a transparéncia e com o atendimento oportuno a

todas as solicitacdes recebidas, nos prazos estabelecidos pela legislacdo aplicavel.

7 DISPOSICOES FINAIS

Esta politica entra em vigor na data de sua publicacdo e serd revisada
anualmente ou sempre que alteracdes normativas, organizacionais ou operacionais
assim exigirem. Davidas sobre o funcionamento do canal podem ser encaminhadas ao

e-mail versagov@versatecnologia.com.br.
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